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SEDLAJDA.CZ 

Poučení o odstoupení od smlouvy 

Vzorový formulář a žádost o zahájení služby před uplynutím 14 dnů 

1. Právo odstoupit 
Jste-li spotřebitel a uzavřeli jste smlouvu na dálku nebo mimo obchodní prostory, můžete od ní zpravidla 
odstoupit do 14 dnů ode dne uzavření smlouvy. Oznámení odešlete na michal@sedlajda.cz nebo na adresu 
Končiny 716, 542 33 Rtyně v Podkrkonoší. Lhůta je zachována, pokud oznámení odešlete před jejím uplynutím. 

Můžete použít formulář níže, není to však povinné. Z oznámení musí být zřejmé, kdo odstupuje a které smlouvy 
se odstoupení týká. 

2. Vrácení plateb a již zahájená služba 
Poskytovatel vrátí přijaté platby bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů od oznámení odstoupení, 
stejným způsobem, kterým je přijal, pokud se strany nedohodnou jinak a spotřebiteli tím nevzniknou náklady. 

Pokud spotřebitel výslovně požádal o zahájení služby během 14denní lhůty a potom odstoupí před jejím 
dokončením, uhradí poměrnou část ceny za plnění poskytnuté do okamžiku odstoupení. Po úplném poskytnutí 
služby právo odstoupit zanikne pouze tehdy, pokud plnění začalo s předchozím výslovným souhlasem 
spotřebitele a spotřebitel byl předem poučen, že úplným poskytnutím právo zanikne. 

3. Vzorový formulář odstoupení 
Adresát: Michal Sedláček, Končiny 716, 542 33 Rtyně v Podkrkonoší, e-mail michal@sedlajda.cz 

Oznamuji, že odstupuji od smlouvy o poskytnutí následující služby: 

Popis služby / číslo objednávky 
________________________________________________________________________ 

Datum uzavření smlouvy 
________________________________________________________________________ 

Jméno a příjmení spotřebitele 
________________________________________________________________________ 

Adresa spotřebitele ________________________________________________________________________ 

E-mail nebo telefon ________________________________________________________________________ 

Číslo účtu pro vrácení, pokud bylo dohodnuto 
________________________________________________________________________ 

Datum a podpis (u listinného formuláře) 
________________________________________________________________________ 
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4. Žádost o zahájení služby před uplynutím lhůty 

☐  Výslovně žádám, aby poskytovatel začal s fotografickou, grafickou nebo webovou službou před uplynutím 14 
dnů od uzavření smlouvy. 

☐  Beru na vědomí, že při odstoupení po zahájení na mou žádost uhradím poměrnou část již poskytnutého 
plnění. 

☐  Beru na vědomí, že po úplném poskytnutí služby ztratím právo odstoupit, pokud byly splněny zákonné 
podmínky. 

Zakázka ________________________________________________________________________ 

Jméno, datum a podpis spotřebitele 
________________________________________________________________________ 

Právní a metodické zdroje 

Občanský zákoník č. 89/2012 Sb.: https://www.e-sbirka.cz/sb/2012/89 
MPO - předsmluvní informace: https://mpo.gov.cz/cz/ochrana-spotrebitele/prehledne-o-ochrane-
spotrebitele/predsmluvni-informace--290823/ 


