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SEDLAJDA.CZ 

Obchodní podmínky pro fotografické služby 

Podmínky pro spotřebitele: rodinné, svatební, newborn a další individuální focení 

1. Poskytovatel a kontakt 
Poskytovatelem je Michal Sedláček, IČO 03666131, sídlo Končiny 716, 542 33 Rtyně v Podkrkonoší, podnikatel 
zapsaný v živnostenském rejstříku. E-mail: michal@sedlajda.cz, telefon: +420 728 747 391. Adresa pro 
písemnosti a reklamace je shodná se sídlem. 

2. Použití podmínek a spotřebitel 
Tyto podmínky se použijí pro fotografické služby objednané fyzickou osobou mimo rámec jejího podnikání. 
Ujednání v konkrétním potvrzení objednávky má přednost. Pro firemní a pořadatelské zakázky se používá 
samostatná B2B smlouva. 

3. Objednávka a uzavření smlouvy 
Poptávka zaslaná formulářem, e-mailem, telefonem nebo sociální sítí sama o sobě není přijetím objednávky. 
Smlouva vzniká až potvrzením termínu, rozsahu, ceny a podstatných podmínek poskytovatelem, případně 
podpisem objednávky. Zákazník před potvrzením dostane tyto podmínky, informace o ceně a u smlouvy na dálku 
poučení o odstoupení. 

Potvrzení zakázky má uvést zejména druh focení, datum a místo, přibližnou délku, balíček nebo počet fotografií, 
termín a způsob dodání, cenu, cestovné, zálohu, zvolenou licenci a případné zvláštní požadavky. 

4. Cena, záloha a platba 
Cena je určena potvrzením objednávky podle platného ceníku. Před uzavřením smlouvy poskytovatel sdělí 
konečnou cenu nebo způsob jejího výpočtu, včetně cestovného, příplatků a informace o daních. Bez souhlasu 
zákazníka nelze účtovat nepředvídaný příplatek. 

Je-li sjednána rezervační záloha, započte se na výslednou cenu. Termín je závazně rezervován po potvrzení 
objednávky a splnění sjednané podmínky rezervace. Doplatek je splatný ve lhůtě uvedené v potvrzení nebo na 
faktuře. 

5. Součinnost zákazníka 

• dostavit se včas a sdělit předem důležité požadavky, omezení místa a časový program; 

• zajistit oprávnění ke vstupu a fotografování na neveřejném místě, pokud jej vybírá zákazník; 

• upozornit na osoby, které si nepřejí být fotografovány, a na zvláštní pravidla pro děti; 

• zajistit bezpečné podmínky; poskytovatel může odmítnout nebezpečný nebo protiprávní pokyn. 

6. Změna termínu, prodlení a storno 
Změnu je nutné oznámit bez zbytečného odkladu. Při nemoci, závažné rodinné události nebo nevhodném počasí 
pro venkovní focení se strany přednostně dohodnou na jednom náhradním termínu bez storno poplatku. Již 
vynaložené nevratné náklady třetích osob zůstávají splatné, byly-li předem odsouhlaseny. 
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Zrušení zákazníkem Maximální storno náhrada 

14 a více dnů před termínem Bez storno náhrady; pouze předem odsouhlasené nevratné náklady. 

7 až 13 dnů 20 % sjednané ceny. 

2 až 6 dnů 40 % sjednané ceny. 

Méně než 48 hodin nebo nedostavení 60 % sjednané ceny. 

 
Storno náhrada se sníží o ušetřené náklady a o částku získanou obsazením termínu jinou zakázkou. Zaplacená 
záloha se na ni započte; případný přeplatek se vrátí. Pokud poskytovatel zakázku zruší a nedohodne náhradní 
termín, vrátí přijaté platby. 

Při pozdním příchodu zákazníka se focení nemusí prodloužit, pokud navazuje další program. Cena se tím 
automaticky nesnižuje; poskytovatel však zohlední skutečně neposkytnutou část, pokud ji mohl využít jinak. 

7. Průběh, výběr a zpracování 
Poskytovatel tvoří v autorském stylu prezentovaném v portfoliu. Běžná úprava zahrnuje výběr, ořez, světlo, 
barvu a základní retuš. Náročná retuš, změna postavy, odstranění rozsáhlých prvků nebo generativní zásahy jsou 
placeným rozšířením, pokud byly sjednány. Poskytovatel bez samostatné dohody nepředává nevybrané záběry 
ani RAW soubory. 

Zákazník může získat náhledy k výběru, pokud je to součást balíčku. Neprovede-li výběr ve sjednané lhůtě, 
poskytovatel jej vyzve a může po přiměřené dodatečné lhůtě vybrat fotografie sám, pokud to bylo předem 
uvedeno v potvrzení. 

8. Dodání a archivace 
Termín, počet a formát dodání určuje potvrzení objednávky. Není-li termín uveden, poskytovatel dodá bez 
zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů po focení a získání potřebné součinnosti. O prodlení způsobeném 
mimořádnou okolností zákazníka informuje. 

Digitální galerie může být časově omezená a chráněná odkazem nebo heslem. Zákazník si fotografie po dodání 
stáhne a zálohuje. Poskytovatel garantuje dostupnost pouze po dobu uvedenou v potvrzení; interní retenční plán 
může určit delší pracovní uchování bez vzniku povinnosti k opakovanému dodání. 

9. Licence a zveřejnění 
Po úplném zaplacení získává zákazník nevýhradní licenci k osobnímu nekomerčnímu použití: uložení, soukromý 
tisk a sdílení na osobních profilech. Nesmí fotografie prodávat, poskytovat do reklamy, používat k trénování AI 
nebo je podstatně měnit. Ořez pro technický formát sociální sítě a přiměřená změna velikosti jsou dovoleny. U 
zveřejnění se uvede autor „Michal Sedláček / sedlajda.cz“, pokud to formát rozumně umožňuje. 

Použití firmou, pořadatelem, médiem nebo v placené propagaci vyžaduje organizační nebo komerční licenci 
sjednanou zvlášť. Poskytovatel může fotografie použít ve vlastním portfoliu pouze na základě samostatného 
svolení fotografované osoby nebo jiného doloženého právního důvodu. Souhlas s portfoliem není součástí ceny 
ani podmínkou zakázky. 
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10. Vady a reklamace 
Reklamaci lze poslat na michal@sedlajda.cz nebo adresu sídla. Má obsahovat identifikaci zakázky, popis vady a 
požadovaný způsob vyřízení. Poskytovatel potvrdí přijetí, vydá písemné potvrzení o způsobu a délce vyřízení a 
reklamaci spotřebitele vyřídí nejpozději do 30 dnů, pokud se strany písemně nedohodnou jinak. 

Vadou je zejména nesoulad se sjednaným rozsahem, počtem, formátem nebo podstatnou vlastností. Odlišnost 
odpovídající prezentovanému autorskému stylu, běžná barevná odchylka displeje či tisku nebo nezachycení 
okamžiku, který nebyl sjednán a fotograf jej nemohl rozumně ovlivnit, není sama o sobě vadou. Tím nejsou 
dotčena zákonná práva spotřebitele. 

11. Odstoupení od smlouvy uzavřené na dálku 
Spotřebitel může od smlouvy uzavřené na dálku zpravidla odstoupit do 14 dnů od jejího uzavření. Podrobné 
poučení a vzorový formulář jsou v samostatném dokumentu. Má-li se začít plnit před uplynutím této lhůty, 
poskytovatel vyžádá výslovnou žádost. Při odstoupení po zahájení na žádost spotřebitel uhradí poměrnou část již 
poskytnutého plnění. Po úplném poskytnutí služby právo zanikne jen při splnění zákonných podmínek a 
předchozím poučení. 

12. Odpovědnost a mimořádné okolnosti 
Strany neodpovídají za prodlení způsobené mimořádnou, nepředvídatelnou a nepřekonatelnou překážkou. 
Poskytovatel bezodkladně navrhne náhradní řešení. Ujednání neomezuje zákonnou odpovědnost za újmu na 
přirozených právech, újmu způsobenou úmyslně nebo z hrubé nedbalosti ani práva spotřebitele, která nelze 
vyloučit. 

13. Mimosoudní řešení a závěrečná ustanovení 
K mimosoudnímu řešení spotřebitelského sporu je příslušná Česká obchodní inspekce, Ústřední inspektorát - 
oddělení ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, web https://coi.gov.cz/informace-o-adr/. Před podáním 
návrhu se doporučuje nejprve kontaktovat poskytovatele. 

Smlouva se řídí právem České republiky. Tím není spotřebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytují kogentní 
předpisy jeho obvyklého bydliště. Neplatnost jedné části nemá vliv na ostatní ujednání. Aktuální verze podmínek 
se použije jen na smlouvy uzavřené po datu její účinnosti. 

Právní a metodické zdroje 

Občanský zákoník č. 89/2012 Sb.: https://www.e-sbirka.cz/sb/2012/89 
Zákon o ochraně spotřebitele č. 634/1992 Sb.: https://www.e-sbirka.cz/sb/1992/634 
ČOI - mimosoudní řešení spotřebitelských sporů: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/ 


